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Relatorio de Atividades do Escritério do Inspetor-Geral
Janeiro a dezembro de 2010

Este relatério ¢ apresentado em observancia ao que dispde o artigo 121 das Normas Gerais
para o Funcionamento da Secretaria-Geral da OEA. No decorrer do ano que se encerrou em 31 de
dezembro de 2010, o EIG realizou dez auditorias e trés investigagdes. Este Relatorio de Atividades é
organizado em duas partes distintas.

A primeira parte resume as atividades de auditoria realizadas na gestdo do Ex-Inspetor-Geral
em Exercicio, de 1° de agosto a 31 de dezembro de 2010. Além das sete auditorias concluidas nesse
periodo, trés investigagdes foram conduzidas pelo EIG em colaboragio com o Departamento de
Servigos Juridicos.

O Anexo 1 foi preparado pelo Ex-Inspetor-Geral, anteriormente ao encerramento de sua
gestdo como Inspetor-Geral da SG/OEA, e aborda as atividades de auditoria executadas no periodo
em que era responsavel pelo EIG, de 1° de janeiro a 31 de julho de 2010. Nesse periodo, foram
concluidas trés auditorias: as auditorias internas do processo dos cartdes de crédito corporativos da
SG/OEA (SG/EIG /AUDIT-01/10); do Escritorio da SG/OEA em Séo Vicente ¢ Granadinas (SG/EIG
/AUDIT-02/10); e do Escritorio da SG/OEA na Guiana (SG/EIG /AUDIT-03/10).

I. Relatorios de auditoria

Nesse periodo, as auditorias operacionais conduzidas na sede concentraram-se na analise e
avaliagio das atividades de viagem, processos de compra, cartdes de crédito usados pelo
Departamento de Compras e processos de folhas de pagamento bem como no Programa de
Reembolso de Impostos. Além disso, o EIG examinou as agdes da MAPP, tanto na sede tanto na
Coldmbia, e os controles internos das atividades dos Escritorios da Secretaria-Geral em Sdo Vicente
e Granadinas, Guiana, México e Republica Dominicana, a fim de determinar o cumprimento dos
regulamentos e normas da OEA em vigor. Nossas investigagdes levaram a melhoramentos
consideraveis no uso dos cartdes de crédito corporativos e no funcionamento do Escritério da
SG/OEA no Haiti. Foram expedidas 66 recomendagées, classificadas como 36 de alto risco, 22 de
medio risco e oito de baixo risco. O EIG também manteve comunicagio direta com supervisores e
formulou as recomendacdes pertinentes sobre os processos operacionais € as questdes voltadas para a
consecugao de melhores controles administrativos.

As recomendagdes abordaram as conclusdes do EIG que identificaram as seguintes
necessidades.

o Que o Departamento de Compras fortalega os controles internos e implemente
normas e procedimentos adequados destinados a reduzir o risco do uso dos cartdes
de crédito corporativos.

o Que o Departamento de Compras estabeleca mecanismos, politicas ou diretrizes
adequados de controle para combater os principais problemas vinculados a viagens,
como cancelamento, resgate de bdnus de milhagem, cartdes preferenciais e acordos
com hotéis. Cabera ao Departamento de Servigcos de Gestdo Financeira e



Administrativa monitorar, controlar e fazer vigorar a apresentagio dos pedidos de
reembolso de despesas de viagem no prazo devido. Ao Departamento de Recursos
Humanos competird o melhoramento do controle e custddia dos documentos oficiais
de viagem, a manutencdo de banco de dados de detentores de passaportes € a
consideragdo de mudangas nos documentos oficiais de viagem, em conformidade
com as normas internacionais de viagem.

Que o Departamento de Compras tome as medidas adequadas para a criagdo de um
banco de dados de fornecedores pré-aprovados e uma lista resumida de fornecedores
preferenciais para a efetivagio de transagdes de compra de maneira mais eficiente, e
elabore um minucioso manual de compras, que detalhe as politicas e procedimentos
usados pelo Departamento na execugéo de suas fungdes.

Que o Escritorio de Coordenagdo dos Escritorios e Unidades da Secretaria-Geral nos
Estados membros implementem procedimentos internos de controle mais rigidos no
processo de desembolso e considere informar sobre as iniciativas de combate a
fraudes e conscientiza¢iio quanto a controle, a fim de assegurar que a execugdo dos
recursos cumpra as normas e regulamentos aplicaveis.

Que o Departamento de Servigos de Gestdo Financeira e Administrativa conduza
auditorias regulares das informagdes sobre imposto prestadas pelos empregados que
recebem reembolso de impostos, a fim de avaliar o cumprimento.

Na tentativa de ilustrar a responsabilidade das diferentes secretarias e das varias
dependéncias da Secretaria-Geral, as 66 recomendagdes expedidas em 2010 sdo distribuidas no
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Todas as recomendagdes e relatorios de auditoria submetidos ao Secretario-
Geral foram aprovados. Até a data deste relatério de atividades, essas recomendagdes ainda se acham
pendentes e em varias estagios de implementagio.

Auditoria SG/EIG /AUDIT-04/10 — SG/OEA Viagens — Realizada para avaliar o ambiente
de controle interno e a adequacdo do Departamento de Servigos de Gestdo Financeira e
Administrativa (DFAMS), a fim de assegurar que aqueles que viajam sejam adequadamente
reembolsados das despesas pequenas efetuadas, e que os adiantamentos de viagem pendentes sejam
adequadamente liberados e acompanhados; e se essas despesas de viagem foram razoaveis,
necessarias € autorizadas para pessoas fisicas que integrem missdes oficiais. Do mesmo modo, para
assegurar que as atividades de viagem sejam bem administradas e que praticas e controles
apropriados de gestdo estejam em vigor, e que as atualizagdes dos regulamentos correntes para
refletir as melhores praticas operacionais decorram da implementagdo em curso do CONCUR
(solugdo automatizada para a gestdo de viagens e despesas corporativas). As deficiéncias
identificadas no decorrer da auditoria incluem: (1) os atuais regulamentos de viagem sdo
ultrapassados e ndo oferecem orientagdo clara e interpretagdo correta; por conseguinte, um alto
percentual das pessoas que viajaram ndo apresentou a Solicitagdo de Reembolso de Despesas de
Viagem; (2) daqueles que apresentaram as TECs, 51% o fizeram apés o prazo fixado; (3) a analise,
controle e processamento das TECs sdo insatisfatorios, resultando em processamento de TECs sem
documentos, pagamento a maior, pagamento a menor, reembolsos atrasados, etc. (4); os Planos
Trimestrais de Viagens Oficiais e os Relatorios de Viagens Oficiais nio foram observados; (5) nido ha
politicas com relagio a viagens adiadas, canceladas e ndo utilizadas, resgate de bonus e uso de
cartdes preferenciais; (6) os acordos corporativos firmados com hotéis e respectivos beneficios nao
sdo acompanhados; (7) ha falta de comunicagio com as areas da SG/OEA no tocante a acordos
corporativos; (8) 62% das requisi¢does de viagem, ordens de compra e confirmagido de tarifa foi
processado nos 15 dias que antecederam a viagem; (9) ndo ha restri¢des aos que viajam com relagio
a tarifas e preferéncias pessoais; (10) hd pouca promogio das instalagdes de videoconferéncia da
SG/OEA, a fim de reduzir os custos de viagem; (11) a custddia e controle dos documentos oficiais de
viagem da OEA s#o insatisfatorios, e ha necessidade de mudangas nos documentos oficiais de
viagem da OEA, a fim de que sejam coerentes com os itens padrio de seguranca internacional; (12)
ndo ha controle das datas de encerramento do acordo com o prestador de servigos de viagem e das
tarifas de passagens compradas fora dos Estados Unidos por meio de outras agéncias de viagem; (13)
os adiantamentos a comprovar continuaram a ser registrados como despesas € nio como pagamentos
antecipados.

Auditoria SG/EIG /AUDIT-05/10 — Processo de Compra da SG/OEA — Focalizou
subprocessos selecionados no dmbito do processo de compras, e teve por objetivo avaliar: (1) o
cumprimento das normas e politicas da SG/OEA para os contratos de compra do Departamento de
Compras (DP) bem como da Ordem Executiva 08-01 Rev. 3; (2) a precisdo, eficiéncia e eficicia
geral do processo de compras; (3) o custo-beneficio das transagdes de compras no periodo a que se
refere este relatério, ou seja, 1° de janeiro de 2008 a 30 de setembro de 2009.

As conclusdes do EIG foram observadas em operagdes executadas pelo Departamento de
Compras da seguinte maneira: (1) as requisicdes nem sempre se baseavam em documentagio
adequada antes de serem convertidas em ordens de compra; (2) as ordens de compra nem sempre
eram arquivadas com documentacdo comprobatoria ou careciam de prova ou referéncia a transagdes
anteriores que justificassem a falta da documentag¢do comprobatéria; (3) as compras de uma Unica
fonte ndo eram documentadas; (4) o banco de dados de fornecedores pré-aprovados e a lista resumida



de fornecedores preferenciais para “pequenas compras” nfio eram mantidos pelo DP, conforme
exigem as normas e regulamentos da SG/OEA; (5) sio necessarios melhoramentos na conversio de
requisi¢des para ordens de compra de determinados compradores; (6) a compatibilizacdo de artigos
usada em algumas transag¢des de compra ¢ incorreta; (7) hé incorre¢io ou impropriedade no uso de
categorias de despesa para algumas transagdes de compra, e incoeréncia no uso de algumas
categorias de despesa; (8) a quantidade e o custo unitdrio em algumas ordens de compra de
mercadorias sdo imprecisos; (9) algumas ordens de compra eram processadas por quantias minimas
como US$1,00; (10) os relatérios de recebimento de material ndo definem precisamente as
mercadorias solicitadas; (11) determinadas clausulas em contratos de fornecedor para aumentar a
eficiéncia operacional e beneficiar-se de oportunidades de redugido de custos relacionadas com a
compra de material de escritorio deixaram de ser usadas; (12) o contrato de um dos fornecedores de
material de escritério estava vencido; (13) nfio havia contrato, mesmo geral, com um dos
fornecedores “preferenciais”, conforme exige a Ordem Executiva 08-01 Rev. 3; (14) as informagdes
sobre se as viagens oficiais foram realizadas por funcionarios da SG/OEA estdo separadas das
viagens pessoais ndo providenciadas pelo prestador de servigos de viagem da OEA, em conformidade
com os termos do contrato; (15) a pesquisa sobre satisfagdo e queixas dos usudrios ndo foi executada
por um dos fornecedores, de acordo com os termos do contrato, ou solicitada pelo DP; (16) €
necessario considerar a realizagdo de licitagio para os servigos de seguro de vida e saude;
observaram-se areas niio seguradas e duplicagio de cobertura com relagdo aos planos em vigor; (17)
ha inadequagdo da cobertura e outras areas de preocupagdo com relagdo aos atuais programas de
seguros de riscos patrimoniais, acidentes e responsabilidade civil da SG/OEA.

Dentre as conclusdes do EIG relacionadas ao Departamento de Gestio de Conferéncias e
Reunides (DCMM) destacaram-se: (1) a relagio dos que efetuam, preparam e aprovam as compras do
DCMM ndo era precisa; (2) 55% da amostra selecionada de 530 ordens de compra examinadas no
OASES foi aprovada por funcionario que ndo constava da relagdo do Departamento de Compras
como autorizado a efetuar ou aprovar compras no DCMM; (3) hé dificuldade em atrair intérpretes
avulsos qualificados em fungfo da baixa tarifa diaria da OEA e da incapacidade de oferecer contratos
firmes/garantidos antecipadamente; (4) hd necessidade de atualizar as diretrizes relativas aos
intérpretes avulsos da OEA e de documentar os procedimentos para a contratagdo de tradutores
avulsos.

Auditoria SG/EIG /AUDIT-06/10 — Processo de Folhas de Pagamento da SG/OEA —
Executada para avaliar o processo de folhas de pagamento da SG/OEA com relagio tanto ao
Departamento de Recursos Humanos (DHR) quando ao Departamento de Servigos de Gestdo
Financeira e Administrativa (DFAMS), e destinada a: (1) avaliar o cumprimento das politicas e
procedimentos de folhas de pagamento e as normas de pessoal da SG/OEA; (2) analisar as amostras
de transagdes de folhas de pagamento no periodo de que trata, com relag@o a precisio, autorizagio e
integralidade; e (3) avaliar os controles internos do processo de folhas de pagamento.

O EIG observou que, em geral, os controles internos eram adequados para prevenir a
ocorréncia de irregularidades no processo de transagdes da folha de pagamentos no periodo a que se
refere este relatorio, mas identificou as seguintes deficiéncias: (1) a politica do DHR relativa ao
processamento no devido prazo de medidas de novas contratagbes nem sempre cumpriu a
Determinacdo de Notificagdo de Pessoal (NPAs); (2) ha falta de documentagdo para justificar os
salarios dos funcionarios vindos de outros empregos quando contratados para um nivel mais alto na
designagio inicial; (3) observou-se falta de documentacdo comprobatdria relativa a amostra de
solicitacdo de ajuda de custo para cOnjuges e pais dependentes; (4) ndo ha provas que deixem claro



que o DHR procede a exames adequados para verificar se os funcionarios transferidos atendiam aos
requisitos necessarios ou minimos do novo cargo; (5) nem sempre outros procedimentos do DHR
relativos a transferéncia de pessoal foram observados; (6) o pagamento da viagem de repatriagiao de
um antigo funcionario foi pago a maior (US$2.000,00) com relagdo & quantia estabelecida na Norma
de Pessoal 103.22 (c); (7) os procedimentos de controle interno do processo de desembolso do
subsidio de repatria¢do precisam ser aperfeicoados; (8) os relatérios mensais de férias bem como os
relatérios de faltas nem sempre foram apresentados no prazo devido e nem sempre foram assinados
pelo supervisor; também foram registradas discrepincias no registro; (9) foram observadas
discrepancias na comparag@o dos relatrios de férias anuais acumuladas e dos relatérios conjuntos do
passivo de férias de 31 de dezembro de 2010; (10) os formularios e solicitagdes de horas extras
identificaram varias deficiéncias graves de controle interno; (11) € necessario considerar a
modificagdo do formato e do processo relativo a preparagdo dos relatérios mensais de folhas de
pagamento; (12) as planilhas de conciliacio de folhas de pagamento apresentam informagdes
contraditorias em rubricas fundamentais; (13) a descricdo corrente do processo de folha de
pagamento nao inclui atividades ou agdes basicas executadas pelo responsavel pelo processo para
iniciar e concluir o processamento da folha de pagamentos mensal; (14) ha necessidade de treinar
outro funcionario da equipe de elaboragido da folha de pagamentos para que atue como substituto do
técnico encarregado da folha.

Auditoria SG/EIG /AUDIT-07/10 — Processo de Reembolso de Impostos — Realizada
principalmente para examinar: o montante de impostos reembolsados, a fim de determinar o
cumprimento dos termos dos acordos assinados bem como acompanhar as auditorias de 1998 e 2001.
As conclusdes da auditoria revelaram a necessidade de: (1) melhor acesso a informagdes sobre
impostos por parte dos funcionarios que participam do Programa de Reembolso de Impostos, a fim de
verificar seu efetivo cumprimento mediante a condugio de auditorias regulares das declaragdes de
renda; (2) fortalecimento da gestio do Programa de Reembolso de Impostos pelo DFAMS, inclusive
um exame minucioso dos procedimentos operacionais correntes, bem como a adogdo de processos
mais eficazes de supervisdo; (3) melhor comunicagdo entre o DFAMS e os funcionarios que
participam do Programa de Reembolso de Impostos com relagio aos direitos e obrigagdes conferidos
pelo programa.

Auditoria SG/EIG /AUDIT-08/10 — Missido de Apoio ao Processo de Paz na Colémbia —
Realizada para verificar: (1) se a MAPP Colémbia cumpriu suas responsabilidades, de acordo com as
politicas e procedimentos da SG/OEA; e (2) se a SG/OEA cumpriu o acordo por ela firmado com o
Governo da Colémbia, bem como os acordos com doadores, as emendas e o controle de execugio no
Ambito or¢amentario. Além disso, examinar e avaliar: (1) os controles internos das transagdes
financeiras do projeto; (2) os controles dos ativos adquiridos, recebidos mediante doagdo ou por meio
de empréstimo para uso; (3) os processos e mecanismos usados para contratacio de pessoal € as
escalas de salario; (4) o risco de responsabilidade contratual decorrente da execugao do projeto.

Na maioria das vezes, o EIG determinou com razoavel certeza que o ambiente de controle
interno do programa da MAPP ¢ satisfatorio para a salvaguarda dos ativos e o adequado registro dos
montantes das transagdes, € que o programa vem usando os recursos a ele destinados pelos doadores
de maneira responsavel. No entanto, a auditoria chegou as seguintes conclusdes e identificou as
seguintes deficiéncias: (1) os relatorios trimestrais do funcionamento da MAPP/OEA ndo sio
apresentados no prazo devido ao Conselho Permanente, conforme se exige; (2) os resultados da
avaliagdo externa executada pelos auditores externos ndo foi informado a MAPP; (3) ndo ha uma
relacdo que controle quando um funcionario se desliga do trabalho; (4) nido ha analise para verificar



se a atual conta de passivos para remuneragio de funcionarios em caso de desligamento € suficiente
para cobrir 0s custos projetados em caso de encerramento do programa; (5) o sistema para controlar
as férias anuais do pessoal local e prestar as informagdes pertinentes necessita ser aperfeigoado; (6)
antes da continuacgio do programa de apoio ao pessoal, sdo necessarias pesquisas confidenciais para
avaliar o impacto do programa; (7) ha necessidade de separar as fungdes; (8) o banco deve ser
informado sobre a mudanga das assinaturas autorizadas; (9) a apresentagdo dos adiantamentos a
comprovar nem sempre ocorre no prazo devido; e nem sempre os adiantamentos sdo assinados
conforme se faz necessario; (10) ha falta de comunicagdo e informac¢io com relagdo aos termos e
condigdes sobre como gerir os adiantamentos a comprovar; (11) alguns desembolsos financiados pelo
programa ndo foram 100% relacionados a MAPP; (12) o pessoal da OEA na sede foi 100%
financiado pela MAPP, embora suas fungdes ndo sejam 100% relacionadas ao programa; (13) o
controle de pagamentos de faturas multiplas nem sempre € satisfatério; (14) os recibos nos escritérios
regionais ndo sdo uniformes; (15) as auditorias surpresa realizadas nos escritorios regionais ndo siio
documentadas e sdo feitas de maneira esporadica; (16) diversas cotagdes, bem como as notas a
receber, foram apresentadas como se houvessem sido preparadas pelos fornecedores; no entanto,
foram preparadas por pessoal dos escritérios regionais; (17) algumas cotagdes ndo foram
documentadas. (18) as cotagdes para eventos foram solicitadas por intermediarios sem considerar o
trabalho direto com os prestadores de servigos; (19) ocasionalmente, a MAPP oferece espaco fisico a
outras organizac¢des e também usa espaco fisico de outras organizagdes sem custo ou de acordo com
algumas exigéncias; (20) os casos de aluguel de veiculos nem sempre anexavam o contrato; (21) hé
demoras na aprovagdo dos processos de licitagdo necessarios para a continuagdo dos servigos
solicitados a determinadas empresas.

Auditoria SG/EIG /AUDIT-09/10 — Escritorio da SG/OEA no México e projeto
selecionado — Executada para examinar e avaliar os controles internos no Escritério da SG/OEA no
Meéxico no periodo de 1° de janeiro de 2009 a 31 de julho de 2010. O EIG determinou com razoavel
certeza que os controles internos do Escritorio da SG/OEA no México eram satisfatorios para a
salvaguarda dos ativos. No entanto, identificou as seguintes deficiéncias, especialmente com relagédo
ao adequado registro de transagdes e montantes financeiros, que podem ser resumidas da seguinte
maneira: (1) os pagamentos foram feitos aos fornecedores apos o recebimento da cotagdo e ndo
mediante fatura; (2) nem todos os cheques estavam arquivados com os documentos comprobatorios;
(3) o EIG observou que os recibos assinados pelos destinatarios ndo estavam em ordem sequencial e
os numeros dos cheques nos recibos ndo correspondiam ao cheque anexado; (4) a documentagéo
comprobatoria estava desorganizada e, algumas vezes, incompleta; (5) foi emitido um cheque de
valor superior a US$5.000,00, com apenas uma assinatura e sem a devida anexag¢io da autorizagdo do
DFAMS; (6) a relagdo de estoque do material de escritorio ndo reflete a dimensdo das compras
efetuadas no periodo a que se refere a auditoria; (7) os pagamentos de servigos feitos para a
manutengdo de computadores, impressoras e fotocopiadoras do Escritorio da SG/OEA no México
ndo se refletiram na funcionalidade desse equipamento no periodo a que se refere a auditoria; (8) os
relatérios trimestrais sobre a liberagdo de mercadorias importadas com isengdo de impostos ndo
foram apresentados, embora as liberagdes ndo tenham sido processadas.

O EIG nio encontrou irregularidades no exame dos desembolsos e transagdes para dois
projetos do FEMCIDI: “Aplicagdo de Desenvolvimentos Tecnoldgicos para a Recuperagdo de
Subprodutos da Industria Curtidora e Similares” e “Colaboragdo para Apoiar com Metrologica
Quimica a Avalia¢do da Qualidade e Inocuidade dos Produtos do Setor Agroalimentar™.



Auditoria SG/EIG /AUDIT-10/10 Rev. 1 — Escritorio da SG/OEA na Republica
Dominicana e projetos selecionados — Executada para examinar e avaliar os controles internos do
Escritério da SG/OEA na Republica Dominicana no periodo de 1° de janeiro de 2009 a 31 de julho de
2010. As conclusdes podem ser resumidas da seguinte maneira: (1) varias faturas foram pagas a
maior; (2) foram usados itinerarios alterados de viagem como documentos comprobatérios dos
pagamentos a maior; (3) os créditos decorrentes dos pagamentos a maior efetuados em nome da
agéncia de viagens foram usados para cobrir despesas de viagem do antigo técnico administrativo,
seus parentes e terceiros; (4) os beneficios de isen¢do de impostos ndo observaram o acordo entre a
SG/OEA e o Governo da Republica Dominicana; (5) um cheque emitido para um prestador de
servigos de computacdo foi recebido e descontado por um antigo funcionario no periodo em que
prestava servigos ao Escritorio da SG/OEA; (6) os pagamentos a fornecedores locais foram emitidos
em dolar; (7) ha discrepincias entre os relatorios de ativos fixos apresentados pelo DFAMS e o
controle de estoque mantido pelo Escritorio da SG/OEA; (8) ¢ necessario um mecanismo apropriado
para documentar e acompanhar as reclamagdes relativas ao ambiente no local de trabalho. Em
consequéncias dessa auditoria, o técnico administrativo se demitiu e restituiu 8 SG/OEA o montante
de US$7.000,00.

O EIG examinou também um projeto do FEMCIDI e um projeto da Fundagio para as
Américas. Apesar dos desafios, as metas foram alcangadas no que se refere ao projeto do FEMCIDI
“Promogdo Comercial, Alfandegaria e Portuaria”. A anélise da documentagio do projeto apresentada
pelo organismo executor nido correspondeu a todo o montante gasto nas atividades do projeto. Além
disso, o Escritério da SG/OEA ndo manteve a documentagdo apropriada para justificar os
pagamentos de mercadorias e servigos aos fornecedores. O EIG concluiu que os objetivos foram
alcancados no que se refere ao projeto da Fundagio para as Américas “Promog¢do de uma Cultura de
Cumprimento: Conscientizagdo, Capacitagdo e Defesa de Direitos”. No entanto, durante o exame da
documentagdo financeira, o EIG observou que diversos cheques emitidos para fornecedores de bens e
servigos pelo Escritério da SG/OEA nio estavam acompanhados da documentagdo adequada. Além
disso, alguns dos pagamentos a fornecedores locais foram processados em moeda dos Estados Unidos
em vez de na moeda local, conforme dispde o Manual Financeiro de Campo da SG/OEA.

I1. Relatorios de investigacio

Com a colaboragdo do Departamento de Servigos Juridicos, o EIG conduziu trés
investigacdes, das quais decorreram nove recomendac¢des destinadas a promover a identificagdo de
processos operacionais que necessitavam ser aperfeicoados no que se refere a controles internos,
separacdo adequada de fun¢des e redugdo de riscos, com vistas & salvaguarda dos ativos dos
Escritorios da SG/OEA nos Estados membros. Essas recomendagdes foram classificadas em oito de
alto risco e uma de médio risco. Além disso, 0 EIG manteve comunicagdo direta com supervisores ¢
formulou as recomendagdes pertinentes com relagio aos processos operacionais e questdes voltadas
para a consecucdo de melhores controles de gestdo. Seguem-se as investigagdes conduzidas pelo
EIG.

Investigacio SG/EIG /INV-01/10 — Uso dos Cartdes de Crédito Corporativos da
SG/OEA - Realizada basicamente para investigar e obter provas suficientes com relagdo a alegagdes
de irregularidades no uso dos cartdes de crédito corporativos Visa da SG/OEA administrados pelo
Departamento de Compras (“DP”) para compras pessoais efetuadas por um antigo funciondrio;
avaliar o ambiente de controle interno nesse escritério e a respectiva separacio de fungdes no
decorrer dos processos de conciliagdo, revisio, aprovagio e solicitagio de pagamentos de cartdes de
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crédito. As conclusdes dessa investigagdo podem ser resumidas da seguinte maneira: (1) o EIG
identificou em diversas ocasides que o Cartdo de Crédito Corporativo Visa da SG/OEA foi usado
para o pagamento de servigos pessoais; (2) ndo foram cumpridas as normas e regulamentos da
SG/OEA e o uso inapropriado da autoridade delegada corroeu gravemente a imagem do escritorio;
(3) houve uso ndo autorizado de recursos do Fundo Ordinario alocados ao Departamento de Compras
para o custeio temporario de compras pessoais usando o Cartdo de Crédito Corporativo Visa da
SG/OEA; (4) a autoridade dos compradores do DP de diretamente indagar por telefone a respeito das
despesas com compras feitas com o Cartio de Crédito Corporativo Visa da SG/OEA foi retirada; (5)
a custddia do Cartdo de Crédito Corporativo Visa da SG/OEA administrado pelo Departamento de
Compras (DP) € deficiente; (6) o Departamento de Servigos de Gestdo Financeira e Administrativa
(DFAMS) deixou de cumprir as Normas de Pessoal referentes ao recebimento no prazo devido dos
adiantamentos de salério; (7) diversos problemas encontrados na auditoria dos cartdes de crédito
corporativo da SG/OEA (SG/EIG /AUDIT-01/10) estdo pendentes de implementacio.

Como resultado dessa investigagio, um funcionario se demitiu e o Departamento de Compras
deu inicio a implementagdo de controles internos mais rigidos, a fim de atender as conclusdes dessa
investigacio.

Investigacio SG/EIG /INV-02/10 — Relatério de Incidente com E-mail Anénimo —
Realizada basicamente para examinar ¢ obter prova suficiente sobre as alegadas irregularidades
mencionadas em um e-mail andnimo relacionado com o uso de informacdes de e-mail, acesso nio
autorizado a computadores e acusagdes contra dois funciondrios. As conclusdes dessa investigag@o
podem ser resumidas da seguinte maneira: (1) foram descumpridas as politicas de seguranga de rede
da SG/OEA com relacdo a: a) uso aceitavel de recursos de tecnologia de informatica e informagao; e
b) uso de equipamento e servigos de rede e estagdo de trabalho; (2) houve uso indevido de recursos
da OEA para a produgdo de informagdes difamatérias sem fundamento; (3) nio foi observada a
Declaragio de Lealdade e de Etica de Conduta ¢ Conflitos de Interesse disposta nas Normas de
Pessoal; (4) deixou de ser cumprido o Memorando Administrativo n® 90 — Responsabilidade do
usudrio.

Essa investigagio definiu e aplicou sangdes disciplinares contra o funciondrio que
intencionalmente usou recursos de informatica da SG/OEA para produzir informagdes difamatorias
para desacreditar dois funciondrios do Departamento de Servigos de Informagdo e Tecnologia
(DOITS).

Investigagio SG/EIG/INV-03/10 — Atividades do Escritério da SG/OEA no Haiti — Teve
por objetivo: (1) avaliar as preocupagdes relacionadas com as praticas e atividades de alguns
individuos ou “compradores” autorizados de bens e servigos; € (2) determinar a ocorréncia dessas
praticas e atividades. As conclusdes do EIG podem ser resumidas da seguinte maneira: (1) hé falta de
separacdo de obrigagdes relativas as fungdes; (2) ndo ha procedimentos de controle interno com
relagdo a itens de estoque dos projetos; (3) os procedimentos internos relativos a entrega de cheques a
fornecedores nem sempre foram seguidos; (4) os procedimentos internos de controle relativos a
compra e consumo de combustivel (diesel) para os veiculos do escritério e dos projetos siao
inadequados; (5) ndo ha procedimentos de controle interno com relagido ao processamento mensal da
folha de pagamentos para o projeto de Modernizagio do Registro Civil e do Sistema de Identificagio
(MCRIS); (6) ndo ha procedimentos de controle interno relativos ao monitoramento do total de
pessoal e das atividades administrativas e dos projetos.



Como resultado dessa investigagdo, o Escritorio da SG/OEA no Haiti entendeu que se tratava
de uma oportunidade para fortalecer os controles internos, fazer vigorar a separa¢do de fungdes e
implementar melhores controles de estoque/armazenamento e do uso e controle de combustivel, além
de realizar verificagdes esporadicas do pessoal do projeto.

III. Situagdo das recomendacdes e resposta da administracio

O EIG manteve comunicagdo direta com supervisores e formulou recomendagdes adequadas
com relac@o a processos e questdes destinados a consecugdo de melhor controle de gestdo. Até a data
deste relatdrio, 75 recomendacdes expedidas em 2010 acham-se ainda pendentes, 66 de atividades de
auditoria e nove de investigagdes.

Embora o EIG tenha recebido respostas favoraveis da administragdo com relagdo a
implementagdo dessas recomendagdes, € necessario um mecanismo de acompanhamento para a
determinagdo da situagido dessas recomendagdes. O EIG planeja, por conseguinte, incorporar novas
ferramentas automatizadas, na tentativa de criar novos procedimentos de acompanhamento de
recomendagdes, de maneira que as respostas das dreas sejam coerentes e que se possa proceder a
adequada verifidac@o da situagdo de cada uma delas, para que as informagdes sejam atualizadas de
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RELATORIO DE ATIVIDADE DO
ESCRITORIO DO INSPETOR-GERAL

DE JANEIRO A 31 DEJULHO DE 2010

i Relatérios de auditoria

Este relatério € apresentado em conformidade com a resolugdo AG/RES. 1321 (XXV-0:95) ¢
o artigo 119 das Normas Gerais.

Em 31 de julho de 2010. o Escritério do Inspetor-Geral (EIG) enutiu relatorios de trés
auditorias que incluiam o exame de trés projetos do FEMCIDI executados em dois Estados membros.
Além disso. as auditorias (1) do processo de compra da OEA por mieio de cartdes de crédito, (2) de
viagens. (3) dos processos da folha de pagamento. (4) de impostos e (5) do mecanismo de contrato
por tarefa estavam em andamento. O relarério do processo de compra da OEA por meio de cartdes de
crédito continha 11 recomendacdes. nove das quais consideradas de alto risco. Medidas apropriadas
foram tomadas na visita de campo para corrizir 0s pontos fracos de controle interno de patureza
administrativa identificados nas auditorias de Sdo Vicente e Granadinas e da Guiana. Além disso.
durante o periodo terminado em 31 de julhio de 2010 a Inspetora-Geral comunicou-se diretamente
com diversos diretores. gerentes e supervisores ¢ fez recomendagdes pertinentes ou sugestdes
relativas a procsssos operacionais em andamento ¢ a problemas para a melhoria de controles
gerenciais. Todos os relatérios ¢ recomendagdes foram apresentados ao Secretario-Geral para
aprovaciio: trés recomendacdes nde foram implementadas. Em conformidade com o artigo 119 das
Nommuas Geratis. os relatérios do EIG estdo disponivels para o Conselho Permanente.

Auditoria SG/OIG/ATUDIT-01/10 - A auditoria enfocou o processo de compra da OEA por
meio de cartdes de crédito. gerenciado pelo Escritdrio de Compra [cartdes de crédito Visa e American
Express (Amex)] e pelo Escritorio de Servicos Gerais (cartao de crédito Exxon Mobile). O objetivo
da anditoria foi verificar se: (1) o Escritério de Servicos de Compras (OPS). o Escritonio de Servicos
Gerais (0SG) ¢ o Departamento de Servicos de Gestdo Fmanceira ¢ Administrativa (DFAMS)
estavam executando as obrizacdes relacionadas com esse processo de aquisi¢do em conformidade
com as diretrizes da OEA. inclusive as Normas de Compra ¢ as Normas Orcamentarias e Financeiras.
bem como os acordos com as operadoras dos cartdes de crédito: (2) as compras com cartao de crédito
eram adequadamente autorizadas. registradas e reconciliadas: e (3) os pagamentos estavam sendo
feitos pontalmente. A auditoria analisou transacdes processadas de 1° de janeiro de 2008 a 31 de
dezembro de 2009. Na auséncia de procedimentos escritos para os processos de compra com cartio
de crédito. o EIG realizou entrevistas ¢ documentou o processo escolhido com base nos resultados de
enfrevistas. consultas. observagdes ¢ andlises de processos operacionais. procurando identificar se o
ambiente de conirole intemo 2ra satisfatorio.

O EIG detenminou que. no periodo deste relatorio. nio foram desenvolvidos nem distribuidos
procedimentos escritos relacionados com o5 processos primarios de compra com cartio de crédito. os
quais. portanto. ndo estavam disponiveis para analise. Outros pontos fracos identificados pelo EIG
podem ser resumidos da seguinte maneira: (1) ndo existe uma separagio adequada de obrigagdes no
processo de compras com os cartdes de crédito Visa e Amex: (2) o processo de reconciliacdo da SAF
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para os cartdes de crédito Visa ¢ Amex ¢ meficaz ¢ precisa ser revisto para fins de responsabilizacdo
¢ exatiddo: (3) pagam-se juros (encargos financeios) sobre saldos ndo pagos dos cartdes de crédito
Visa embora os contratos dos cartdes de crédito exjam o pagamento integral nas daras de vencimento
mostradas nas respectivas faturas mensais: (4) os saldos pendentes dos cartdes de crédito Visa ndo
sdo registrados como obrigacdes nos demonstrativos financeiros da OEA: (5) inexiste um
monitoramento ¢ acompanhamento efetivo das “wansacdes ndo-reconciliadas com pedidos de
compra” mostradas 1nos processos de reconciliagdo do cartdo de crédito: (6) os encargos do cartdo de
crédito Amex ndo eram registrados como despesas: ¢ (7) a OEA foi debitada ¢ pagou montantes por
taxas finais do cartdo de crédito Exxon Mobile. embora o contrato requewra explicitamente o
pagamento integral na dara de vencimento mostrada na fatura. Foram feitas 11 recomendacdes para
sanar 0s pontos fracos do controle interno.

Auditoria SG/OIG/AUDIT-02/10 - Foi realizada para se examinar ¢ avaliar os controles
internos do Escritdrio da SG/OEA em Sdo Vicente ¢ Granadinas no periodo de 1° de janewo de 2009
a 31 de maio de 2010, O EIG deteiminou que. em sua maior parte. os controles infemos desse
escritdrio eram satisfatérios e nao encontrou uregularidades em desembolsos ¢ ransacdes. Os pontos
fracos identificados na auditoria eram de natureza administrativa e incluiam: (1) numerosos cheques e
desembolsos de projeto ndo apresentavam descri¢des suficientes. nem havia documentacio de apoio
anexada a copia do cheque. conforme requerido. mas as entradas eram feitas separadamente nos
arquivos do projeto: (2) o sistema de arquivamento para retencio de registros estava obsoleto @
continha copias de documentacio antiga. que ndo eram mantidas em conformidade com o Manual de
Gestio de Registros da OEA: (3) o registro do veiculo oficial estava incompleto: (4) ndo se mantinha
mu arquivo cronologico da saida de comrespondéncia: e (5) o sistema VOIP baseado na Intemet.
mstalado para reduzir os custos de chamadas telefonicas de longa distancia para a Sede. ndo estava
fumcionando.

O EIG reexaminou uma amostra de desembolsos e fransagdes para dois projetos financiados
pelo FEMCIDIL: “Redugdo da Pobreza Rural por Meio de Desenvolvimento do Empresariado™ e
“Fortalecimento Institucional para a Gestdo Comumitiria de Recursos para o Desenvolvimento
Sustentavel”. O EIG ndo constatou irregularidades ¢ os relatdrios finais de ambos os projetos indicam
que os objetivos foram alcancados.

O diretor tomou medidas apropriadas @ corretas para sanar os pontos fracos identificados na
auditoria.

Auditoria SG/OIG/AUDIT-03/10 - Foi realizada para se examinar ¢ avaliar os controles
internos do Escritério da SG/OEA na Guiana no periodo de 1° de janeiro de 2009 a 30 de maio de
2010. O EIG reexaminou uma amostra das transacdes financeiras e concluiu que os desembolsos ¢ as
transagdes estavam adequadamente apoiados pela documentagio requerida. Nio foram observadas
nregularidades financeiras. € o EIG concluiun que os controles internos para o regisro de transagdes
financeiras eram satisfatérios no periodo da auditoria. Todavia. embeora a técnica adnunistrativa tenha
recebido treinamento para 0 OASES. nem ¢le nem o diretor sdo certificados em OASES. e essas
tarefas sdo executadas na Sede pelo Escritério de Coordenagdo dos Escritérios ¢ das Unidades da
Secretaria-Geral nos Estados membros (OEACQ). O Orgamento-Programa do Funde Ordindrio nédo
previu um cargo de escrevente/mensageiro/motorista para esse escritério. Conseqilentemente. as
fungdes correspondentes sdo divididas entre o diretor ¢ a técnica administrativa.
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O EIG observou que a técnica administrativa ndo tem acesso ao e-mail do escritdrio da
SG/OEA Guiana. Além disso. 2la ndo tem acesso ao cofie em que sdo guardados os cheques da OEA
em moeda local ¢ em dolares dos Estados Unidos ndo-utilizados. nem a sala em que o cofe esia
localizado ou a ceras secoes do escritério. O acesso necessario ndo lhe € dado no hordrio de
expediente nem mesmo nos periodos em que o diretor estd ausente de férias. Das observagdes e
inspecdes feitas na auditoria de campo. o EIG concluiu que essa simagdo afeta adversamente o risco
associado com a custédia do coffe dos ativos da OEA. Além disso. o diretor gerencia a listagem do
inventario em seu computador sem compartilhar as informagdes com a técnica administrativa, O
diretor tantbém estabelecen um processo de transferéncia de comunicagdes da conta de e-mail da
SG/OEA Guiana na Sede para uma conta de e-mail local para informar a técmica adnunistrativa de
todas as comunicacdes da Sede. inclusive de diretrizes que afetam suas responsabilidades em
questdes financeiras. Esse ambiente de trabalho insatisfatorio indica que os recursos da OEA ndo
estdo sendo usados com eficiéncia. o que. na opinido da Inspetora-Geral. afeta adversaments o
ambiente de trabalho ¢ a capacidade da técnica administranva de servir eficazmente a Organizacio.
Na opinido do EIG. o ambiente de trabalho desse escritorio deve ser melhorado para que a técnica
administrativa possa assumir a responsabilidade pelas operagdes do escritorio. particularmentes na
auséncia do diretor.

A récnica administrativa vem executando suas funcdes desde novembro de 2005. ¢ a Regra
de Pessoal 104.7 () exige o processo de selecdo compennva. A Inspeiora-Geral estd profundamente
preocupada porque a téenica administrativa pode ter sido adversamente afetada. ndo somente pelo
ambiente de trabalho msatisfatério. mas também pelas medidas tomadas pelo diretor no processo de
selegiio competitiva. A Inspetora-Geral encaminhou esse assunto ae Coordenador do Escritério de
Coordenagio dos Escritorios ¢ das Unidades da Secretaria-Geral nos Estados membros (OEACO).
bem como ao Diretor do Departamento de Recursos Humanos (DRH). e também enviou uma
declaracdo escrita apresentada pela técnica administrativa a0 OEACO e ao DRH para a tomada das
medidas pertinentes. A Inspetora-Geral também foi informada de que o assunto foi levado ao Diretor
do Departamento de Assessoramento Juridico.

Ouwros pontos fracos de natureza admunistrativa identificados sdo: (1) o registro de
quilometragem do veiculo oficial mantido pelo diretor ndo formece informacdes completas e precisas
sobre o seu wso: (2) a eliminacio de dois itens obsoletos relatados pela SG/OEA Guiana ndo foi
registrada. uma vez que esses 1ens permanecem no relarério de anvos fixos na Sede: (3) diversos
arquivos. documentos ¢ itens antigos de missdes de observagdo eleitoral anteriores foram localizados
no Escritorio da SG'OEA Guiana. o que indica a necessidade de uma limpeza geral e de organizacio
dos arquivoes: e (4) existe a necessidade de um sistema de arquivos adequado. em conformidade com
o Manual de Retencio de Registros.

O EIG também resxaminou os desembolsos. as transagdes ¢ os relatérios de andamento e
final. que mostram o nivel de execucio de atividades para o projeto do FEMCIDI “Fortalecimento
Insumcional no Seror da Educacio na Guiana para o Desenvolvimento Humano Sustentavel”. O EIG
ndo constatou iregularidades e o relatério final do projeto indica que os objetivos foram alcancados.

Nao foram feitas recomendacdes relativas a esse relatério. porque os pontos fracos de
natureza administrativa identificados na auditona foram corrigidos durante a visita de campo. A
questao do ambiente de trabalho e do processo de selecdo competitiva foi levada d atencdo do DRH.
do OEACO ¢ do Departamento de Assessoramento Juridico para as medidas apropriadas.
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Recomendacdes pendentes

Os relatdrios das auvidades de auditoria foram apresentados ao Secrstario-Geral para
aprovacdo. O EIG tomara medidas apropriadas relativas ao acompanhamento do processo depois de
receber a aprovacio do Secretario-Geral a esses relatérios.

Auditorias em andamento

A Tunta de Auditores Externos sugerin. no relatdrio da auditoria dos demonstrativos
financeiros de 2009, que o EIG. em conjunto com a SAF. poderia implementar uma ¢stratégia de
monitoramento continuo para determinar as areas de alto risco que necessitam ser reexaminadas em
basz herizontal.

O monitoramento continuo é uma funcdo de gestio para assegurar que as politicas. o0s
procedimentos ¢ os processos de negécio da organizacio sejam efetivamente operacionais € orientem
as responsabilidades da administragdo de avaliar a adequacdo ¢ a eficacia do coniroles internos. Além
disso. o monitoramento continuo normalmente envolve o teste automatizado de todas as fransacdes ¢
atividades do sistema dentro de uma determinada drea de processo de negdcios contra regras de
controle. O monitoramento pode ser feito de forma didria. semanal ou mensal com base na namreza
do ciclo de negdcio subjacente.

Embora muitas das técnicas de monitoramento continuo usadas na administracdo sejam
semelhantes aquelas executadas por auditores internos em atividades de auditoria continua. a
auditoria continua normalmente habilita os auditorss a avaliar a adequacdo da fimcdo de
monitoramento da administracio € a identificar ¢ avaliar as dreas de risco.

A Junta recomendou uma abordagem de planejamento de auditoria mais estratégica. inclusive
o exame de riscos e problemas especificos nas unmidades de negdcio. 1sto €. nas secrefarias € nos
escritérios nacionais. Na linha da recomendagdo da Junta para o exame horizontal de areas de alto
risco. o plano de auditoria do EIG para 2010 inclui numerosos processos que afetam a Secretaria-
Geral. Em 31 de julho de 2010. as seguintes auditorias do EIG estavam em andamento: viagens.
compras da SG/OEA. processos de folha de pagamento ¢ mecanismo de coniratagdo por farefa.

IL. Dotaciio de pessoal

Além do cargo de Inspetor-Geral. o Orcamento-Programa de 2010 do Fundo Ordindrio previu
o financiamento de dois cargos de Auditor P3. dois cargos de Auditor Juntor P2 ¢ um cargo de
estagidrio de auditoria P1. O cargo de PO3. aprovado em 2006 pela Assembléia Geral em seguida a
mvestigacio de 2005 de gastos significativos sem fundos na drea da SAF. ndo obteve recursos em
2009 e ndo foi aprovado no Or¢amento-Programa de 2010 do Fundo Ordmario.

Além das dotacdes do Fundo Ordinario. em 31 de julho de 2010 o EIG recebeu USSS1.134
da recuperacio de custos indiretos gerados por findos especificos. ¢ esses recursos foram utilizados
para custear o técnico em auditoria G-5 de janeiro a junho de 2010 e um auditor juntor P2 de 4 de
maio a 3 de novembro de 2010. A Inspetora-Geral continua utilizando contratados por tarefa para
suplementar os recursos de pessoal fommecidos pelo Fundo Ordindrio.
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Os funciondrios do EIG participam de treinamento de educagio continuada para atender aos
raquisitos profissionais anuais. conforme recomendado pela Junta de Auditorss Externos ¢ pelo
Instituto de Auditores Intemos. Em 2010, os funciondrios participaram de treinamento em diversas
competéncias. inclusive em Normas Internacionais de Relatérios Fmancewos (IFRS) ¢ Normas
Internacionais de Contabilidade do Setor Publico (IPSAS). As IFRS foram desenhadas para melhorar
o0s relatdrios financeiros no ambito internacional mediante o estabelecimento de um unico conjunto
de normas de relatério de alta qualidade. consistentes e convergentes. Os Estados membros ¢ a Junta
de Auditores Externos acordaram a adociio das IPSAS pela OEA. O treinamento em IFRS ¢ IPSAS
foi oferecido para assegurar que os funciondrios do EIG estejam equipados para avaliar s¢ os esforcos
de conversdo da OEA e os processos de transicio sdo adequadamente planejados ¢ apropriados para a
OEA.

1. Observacio do EIG e participaciio em reunides com gerentes

Em 2010. o EIG observou diversas reunides do Conselho Permanenie. da CAAP e da
CEPCIDIL. bem como reunides da SG/OEA. mclusive da Comissdo de Adjudicacao de Contratos ¢ da
Comissdo de Disposicio de Material Excedente e'ou Anvos Obsoletos (COVENT). Quando
necessirio. a Inspetora-Geral continua se rennindo com os Gabinetes do Secretario-Geral ¢ do
Secretario-Geral Adjunto. bem como com 0s secretarios ¢ os gerentes da Secretaria-Geral para
discurir assuntos ¢ preocupacdes relacionados com o ambiente do controle intemo ¢ outros que
pedem apresentar risco potencial para a Organizagdo. Em 2010. essas reunides incluiram discussdes
sobre o ambiente de conwole interno. a implementagdo de recomendagdes de auditoria ¢ outras
quesides operacionais. como propostas de mudancas dos processos de atividades.

Iv. Término do mandado da Inspetora-Geral

Em 31 de julho de 2010. termina a nunha gestdo de Insperora-Geral da OEA. Desejo
aproveitar esta oportunidade para agradecer os Estados membros. o Secretario-Geral e as autoridades
que serviram nessa condicio e sob 0s quais eu ex2rcl esse cargo. bem como a todos da Secretaria-
Geral. pela conflanca depositada em mim. pela cooperacio oferecida @ pelas relagdes profissionais
desfiutadas durante a minha permanéncia no escritério. Quero expressar meu aprego pela
oportunidade de servir aos Estados membros. primeiramente como Substituta do Inspetor-Geral e. a
partir de 1998. como Inspetora-Geral. Foi uma homra exercer essas fincdes ¢ servir a 2sfa
Organizacdo.

O reladrio de 2009 da Junta de Auditorss Externos ndo relatou pontos fracos nem
deficiéncias significativas nos controles intemos. Os relatorios da Junta de Auditores Externos
concluiram que. de maneira geral. o ambiente de controle intemo foi satisfatorio. O meu
COmpromisso com a promogio de economia. eficiéncia e eficacia para ajudar o Secrstirio-Geral. os
secrerdrios. gerentes @ funciondrios foi constante ¢ determinado. Sinto-me feliz porque. ao longo de
todo esse periodo & por meio dos relatérios e das recomendacdes que emiti. o EIG foi bem-sucedido
na manurencio de sua objerividade e no enfoque de aumentar a eficiéncia. a economia ¢ a eficacia. Os
esforcos e as recomendacdes do EIG sdo fundamentais para o5 nossos objetivos instimcionals e.
conforme indicado nos relatérios annais dos Auditores. a simuagdo ¢ a funcio do EIG na OEA sio
essenciais € constitnem salvaguardas continuas para a avaliagio do ambiente de controle intemo. O
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valor agregado a Organizagdo por suas atividades de auditoria interna (apesar dos muitos anos de
restricdes financeiras) foi demonstrado pelo conhecimento organizacional. pela objetividade. pelas
comperéncias ¢ pelas qualidades do seu pessoal. Estou certa de que os funcionarios da minha equipe
possuem as capacidades necessarias, os aributos e as caracterisiicas defimidas para a equipe do EIG
da OEA. Cumpri meu dever garantindo que eles recebessem o treinamento necessario € estivessem
equipados para executar as tarefas que lhes eram exigidas. para que a meméria institucional e a
viabilidade do EIG nio fossem adversamente afetadas com a minha saida. O uso dos dois manuais de
procedimentos desenvolvidos durante o meu mandado de Inspetora-Geral serdo ferramentas ureis
para a execucdo das fungdes do EIG no futuro.

Uma vez mais. muito obrigada pela maravilhosa oportunidade de servir a esta augusia
Organizacio.

st Foay
Linda P. Fealing /

Inspetora-Geral
30 de julho de 2010



